CONDITIONS GENERALES DE VENTE Il 1| SAUF CONVENTION CONTRAIRE PAR ECRIT, TOUTES LES AFFAIRES CONCLUES PAR NOTRE FIRME SONT SOUMISES AUX CONDITIONS SUIVANTES,
QUE NOS CLIENTS DECLARENT CONNAITRE ET ACCEPTER SANS RESERVE, ET QUI ONT TOUJOURS LA PRIORITE SUR TOUTE CLAUSE CONTRAIRE EMANANT DU CLIENT. || 2 | OFFRES ET CONFIRMATIONSI
A. TOUTES NOS OFFRES SONT SANS ENGAGEMENT. B. LES TRANSACTIONS CONCLUES PAR DES INTERMEDIAIRES, TELS QUE NOS REPRESENTANTS, NOS VOYAGEURS, NOS AGENTS OU AUTRES, NE NOUS
ENGAGENT QU APRES CONFIRMATION ECRITE ET SIGNEE, MEME SI NOUS AVIONS OMIS DE FAIRE PARVENIR UNE TELLE CONFIRMATION POUR LES TRANSACTIONS EN QUESTION. C. L'ACHETEUR EST
PRESUME ACCEPTER LES TERMES DE NOTRE CONFIRMATION §'IL NE NOUS A PAS FAIT PARVENIR SES REMARQUES EVENTUELLES PAR ECRIT DANS UN DELAI DE QUATRE JOURS CALENDAIRES.
11 3 | LIVRAISON ET RISQUES | A. LA RESPONSABILITE ET LES RISQUES RELATIFS AUX MARCHANDISES SONT TRANSFERES AU CLIENT DES LA RECEPTION DE LA CONFIRMATION ECRITE (DES QUE LA
CONVENTION EXISTE). LES MARCHANDISES RESTENT NEANMOINS NOTRE PROPRIETE JUSQU'AU PAIEMENT INTEGRAL DU PRIX, DATE DU TRANSFERT DE PROPRIETE (VOIR EGALEMENT L'ARTICLE 8). B. LE
TRANSPORT DES MARCHANDISES S'EFFECTUE TOUJOURS AUX FRAIS ET AUX RISQUES DE L'ACHETEUR, MEME EN CAS DE PRIX ETABLI FRANCO A DESTINATION. C. L'ACHETEUR EST TENU DE FOURNIR
IMMEDIATEMENT APRES L'ARRIVEE DES MARCHANDISES, L'AIDE ET LES EQUIPEMENTS NECESSAIRES POUR PROCEDER A LEUR DECHARGEMENT RAPIDE. S'IL RESTE EN DEFAUT DE LE FAIRE, LE VENDEUR
PORTERA EN COMPTE LES FRAIS SUPPLEMENTAIRES QUI EN RESULTERONT. D. POUR LES LIVRAISONS CONVENUES FRANCO SUR CAMION, EN USINE OU A L'ENTREPOT DU VENDEUR, LE VENDEUR N'EST
TENU DE LIVRER EN CES LIEUX QUE POUR AUTANT QU'ILS SOIENT ACCESSIBLES DE FACON NORMALE AUX MOYENS DE TRANSPORT ORDINAIRES A PLEINE CHARGE. SI TEL N'EST PAS LE CAS, IL SERA
LOISIBLE AU VENDEUR DE DECHARGER LA MARCHANDISE FAISANT L'OBJET DE LA LIVRAISON AU PLUS PRES DE L'USINE OU DE L'ENTREPOT, A COTE DU MOYEN DE TRANSPORT. DANS CE CAS, LES
MARCHANDISES SEJOURNENT AUX RISQUES DE L'ACHETEUR A L'ENDROIT DU DECHARGEMENT. E. EMBALLAGES. LES EMBALLAGES DONT LA VALEUR EST PORTEE SEPAREMENT DOIVENT ETRE RETOURNES
FRANCO ET EN BON ETAT DANS UN DELAI DE 30 JOURS APRES LA LIVRAISON. LES EMBALLAGES RETOURNES EN MAUVAIS ETAT SONT TENUS A LA DISPOSITION DU CLIENT PENDANT UN DELAI DE 15
JOURS. F. TOUS LES PRODUITS FABRIQUES SUR MESURE ET LES PRODUITS QUI ONT ETE TOUT SPECIALEMENT COMMANDES POUR LE CLIENT SONT EXPLICITEMENT EXCLUS DU DROIT DE RETRACTATION.
G. EN PRINCIPE, LES MATERIAUX LIVRES NE SONT PAS REPRIS. LORSQUE, DANS CERTAINS CAS EXCEPTIONNELS, NOUS ACCEPTONS DE REPRENDRE DES MARCHANDISES, CECI SERA FAIT A 80% DE LA
VALEUR FACTUREE. LA DIFFERENCE COUVRIRA L'INDEMNITE POUR FRAIS SUPPLEMENTAIRES DE TRANSPORT ET DE TRAITEMENT DES MARCHANDISES. Il 4 | ACCEPTATION ET RECLAMATIONS | A. 1A
RECEPTION DES MARCHANDISES IMPLIQUE LEUR ACCEPTATION. AUCUNE RECLAMATION NE SERA RECEVABLE SI LES GRIEFS, CLAIREMENT DECRITS, N'ONT PAS ETE COMMUNIQUES AU VENDEUR PAR
VOIE ECRITE DANS UN DELAI DE 48 HEURES FAISANT SUITE A LA RECEPTION. DE MEME, TOUTE RECLAMATION RELATIVE AUX FACTURES DOIT ETRE COMMUNIQUEE PAR ECRIT DANS LES TROIS JOURS
APRES LEUR RECEPTION. B. LES MARCHANDISES LIVREES FAISANT L'OBJET D'UNE RECLAMATION DOIVENT ETRE CONSERVEES INTACTES PAR L'ACHETEUR TELLES QU'ELLES ETAIENT LORS DU DECHARGEMENT,
JUSQU'A CE QUE LE VENDEUR AIT PU EXAMINER LE BIEN-FONDE DE LA RECLAMATION, EXAMEN AUQUEL IL EST TENU DE PROCEDER SANS DELAI. C. DANS LE CAS OU LE VENDEUR RECONNAIT LE BIEN-
FONDE DE LA RECLAMATION INTRODUITE, SON OBLIGATION SE LIMITERA A REMPLACER LES MARCHANDISES CONTESTEES, A L'EXCLUSION DE TOUTE AUTRE INDEMNISATION. D. NOUS NE SOMMES
RESPONSABLES POUR DES VICES CACHES QUE SI CEUX-CI SE MANIFESTENT DANS UN DELAI D'UN AN APRES LA LIVRAISON DES BIENS. TOUTE RECLAMATION POUR VICE CACHE N'EST RECEVABLE QUE
SI ELLE EST COMMUNIQUEE PAR COURRIER RECOMMANDE DANS UN DELAI DE DEUX MOIS APRES LA DATE A LAQUELLE LE VICE A ETE CONSTATE. E. EN CAS DE LIVRAISON NON FRANCO, L'ACHETEUR
A LE DROIT D'ACCEPTER A SES PROPRES FRAIS LES MARCHANDISES AVANT LEUR ENVOI. S'IL NE S'EST PAS SERVI DE CE DROIT, L'EXPEDITION DES MARCHANDISES IMPLIQUE LEUR ACCEPTATION PAR
L'ACHETEUR. F. L'INTRODUCTION DE RECLAMATIONS NE DONNE PAS LE DROIT A L'ACHETEUR DE SUSPENDRE LE PAIEMENT DES MARCHANDISES LIVREES. G. LE CONTROLE DES QUANTITES LIVREES SE
FERA CONTRADICTOIREMENT A L'ARRIVEE AVEC LE CHAUFFEUR OU AVEC LE TRANSPORTEUR. SAUF DANS LE CAS D'UNE RECLAMATION INTRODUITE LE JOUR MEME DE LA LIVRAISON ET RECONNUE
FONDEE, LES PARTIES SONT LIEES PAR LES QUANTITES MENTIONNEES SUR LA LETTRE DE VOITURE OU LE BON DE LIVRAISON. H. LORSQUE LA QUALITE ADEQUATE DES MATERIAUX EST CONTESTEE, LA
RESPONSABILITE DU VENDEUR SE LIMITE EXCLUSIVEMENT A LA VALEUR DES PRODUITS DEFECTUEUX ET A LA CONTRIBUTION DU FABRICANT/FOURNISSEUR. I. TOUTES LES PIERRES NATURELLES SONT
VENDUES AVEC LEURS IMPERFECTIONS NATURELLES. LEURS ORIGINES ET COULEURS SONT DETERMINEES PAR L'ECHANTILLON QUI N'EST REMIS QUE SOUS RESERVE DE RESSEMBLANCE APPROXIMATIVE,
SANS QU'UNE COULEUR IDENTIQUE ET QU UNE APPROXIMATION DE LA LIVRAISON PUISSENT ETRE EXIGEES PAR LE CLIENT. LES VEINES, PORES ET FISSURES FONT PARTIE INTEGRANTE DE LA PIERRE
NATURELLE. J. DES DEROGATIONS SUR LE MESURAGE SONT ACCEPTEES ET NE PEUVENT PAS DONNER LIEU A UNE QUELCONQUE RECLAMATION. POUR CECI, NOUS REFERONS AUX NORMES
EUROPEENNES (NORMES EN) DE LA PIERRE NATURELLE. || 5 | DELAIS DE LIVRAISON | A. LES DELAIS DE LIVRAISON FIXES SONT DONNES A TITRE INFORMATIF. DES RETARDS EVENTUELS NE PEUVENT
MENER A LA RESILIATION DU CONTRAT ET/OU AU PAIEMENT DE DOMMAGES ET INTERETS. B. DES MODIFICATIONS APPORTEES A LA COMMANDE SIGNIFIENT AUTOMATIQUEMENT QUE LES DELAIS DE
LIVRAISON SUPPOSES SONT ECHUS. C.POUR LES PRODUITS CONCERNES PAR LA FABRICATION SUR MESURE, LE DELAI DE LIVRAISON NE COMMENCE QU'APRES RECEPTION D'UN ACOMPTE (VOIR
EGALEMENT L'ARTICLE 6) D. NOUS RECOMMANDONS, POUR LES GROS CHANTIERS, DE COMMANDER TOUTES LES QUANTITES NECESSAIRES EN UNE FOIS. AFIN DE MINIMISER LES DIFFERENCES EN
COULEUR ET EN TAILLE, NOUS CONSEILLONS UN DELAI DE LIVRAISON D'AU MOINS 3 MOIS POUR QUE LES PRODUITS DES CHANTIERS PLUS VOLUMINEUX PUISSENT ETRE FABRIQUES ET LIVRES EN UNE
FoIs. Il 6 | DELAIS D’ENLEVEMENT | A. LE DELAI D'ENLEVEMENT SERA DE 2 SEMAINES APRES CONFIRMATION DE LA DISPONIBILITE DE LA COMMANDE. || 7 | PAIEMENTS | A. SAUF DISPOSITION
CONTRAIRE CONVENUE PAR ECRIT, NOS FACTURES SONT PAYABLES A NOTRE SIEGE A LA LIVRAISON, COMPTANT ET SANS ESCOMPTE. B. EN CAS DE COMMANDE D'UN TRAVAIL SUR MESURE, UN
ACOMPTE SERA EXIGE, DONT LE MONTANT EXACT SERA CONVENU PAR ACCORD MUTUEL. CES PRODUITS FABRIQUES SUR MESURE NE PEUVENT PAS ETRE ANNULES ET FONT L'OBJET D'UNE OBLIGATION
D'ENLEVEMENT ET DE PAIEMENT COMPLETE. C. LES FACTURES QUI NE SONT PAS PAYEES A L'ECHEANCE DONNENT, DE DROIT ET SANS SOMMATION, UN INTERET DE 1,5% PAR MOIS PASSE OU
COMMENCE. D. LE PAIEMENT DOIT SE FAIRE AU SIEGE DE NOTRE FIRME. NOUS GARDONS CE DROIT QUAND NOUS TIRONS UNE TRAITE SUR L'ACHETEUR. LES FRAIS DES TIMBRES ET DE L'ENCAISSEMENT
SONT POUR LE COMPTE DE L'ACHETEUR. E. TOUS LES FRAIS CAUSES PAR UN MANQUE DE PAIEMENT OU PAIEMENT TARDIF SONT A LA CHARGE DE L'ACHETEUR, TELS QUE LES FRAIS DE PROTET, RETOUR
DE TRAITES OU QUITTANCES. F. S| L'ACHETEUR A DES ARRIERES DE PAIEMENT, LE VENDEUR A LE DROIT DE SUSPENDRE L'EXECUTION DU CONTRAT OU BIEN DE LE ROMPRE, SANS SOMMATION OU
INTERVENTION JUDICIAIRE, A L'EGARD DES LIVRAISONS A EFFECTUER, MEME SI LE CONTRAT PREVOIT UN ACCORD COMPRENANT DES LIVRAISONS SUCCESSIVES. DANS TOUS LES CAS LE VENDEUR
GARDE SES DROITS D'INDEMNITE. G. LE VENDEUR SE RESERVE LE DROIT D'EXIGER DES GARANTIES DE PAIEMENT, MEME APRES CONFIRMATION DE LA VENTE ET D'AJOURNER L'EXECUTION DU CONTRAT
JUSQU'A CE QU'IL RECOIVE DES GARANTIES. IL AURA DONC LE DROIT DE METTRE FIN AU CONTRAT, SANS INTERVENTION JUDICIAIRE OU SOMMATION PRECEDENTE ; ET IL AURA MEME LE DROIT DE
ROMPRE LE CONTRAT SANS AUCUNE INTERVENTION JUDICIAIRE §'IL NE RECOIT PAS LES GARANTIES DEMANDEES. H. LES FACTURES NON PAYEES A L'ECHEANCE SERONT AUGMENTEES DE 15% ET AVEC
UN MINIMUM DE 25 €, SANS SOMMATION PRECEDENTE. || 8 | RUPTURE | LE VENDEUR A LE DROIT DE ROMPRE LE CONTRAT, COMPLETEMENT OU PARTIELLEMENT, SANS AUCUNE OBLIGATION
D'INDEMNITE, SI LES CIRCONSTANCES INDEPENDAMMENT DE LA VOLONTE SONT TELLES QUE L'EXECUTION DU CONTRAT NE PEUT RAISONNABLEMENT PLUS ETRE EXIGEE, COMME LA GUERRE, LE
DANGER DE GUERRE, LA MOBILISATION DE L'’ARMEE, L'INTERDICTION D'IMPORTATION OU D'EXPORTATION, LES MESURES ANNONCEES PAR LES AUTORITES RENDANT LES LIVRAISONS IMPOSSIBLES,
PLUS DIFFICILES OU BEAUCOUP PLUS CHERES QU'AU MOMENT DE LA CONCLUSION DU CONTRAT, LA PENURIE, LA FAILLITE OU LA MALCHANCE DES FOURNISSEURS, ET D'AUTRES CAS DE FORCE
MAJEURE. LE VENDEUR SE RESERVE EGALEMENT LE DROIT DE ROMPRE EVENTUELLEMENT LES CONTRATS DANS LE CAS D'UN CHANGEMENT DANS LA SITUATION DE L'ACHETEUR, TEL QUE LE DECES, LA
DEPOSSESSION, LA RECLUSION OU D'AUTRES RESTRICTIONS DE CAPACITE, L'INSOLVABILITE, LA DEMANDE DE CONCORDAT JUDICIAIRE OU DE CONCORDAT A L'AMIABLE, LA FAILLITE, LA PUBLICATION
DE PROTET, DES DISSOLUTIONS OU CHANGEMENTS DANS LA FIRME, ETC., LE VENDEUR GARDE SES DROITS D'INDEMNITE DANS LES CAS RECONNUS PAR LA LOI. || 9 | RESERVE DE PROPRIETEI
A.JUSQU'AU MOMENT DU PAIEMENT INTEGRAL DES BIENS, LES MARCHANDISES LIVREES RESTERONT LA PROPRIETE EXCLUSIVE DU VENDEUR, A CONDITION QU'ELLES N'AIENT PAS ETE TRANSFORMEES
OU FOURNIES A DES TIERS. AUSSI LONGTEMPS QUE LES MARCHANDISES LIVREES NE SONT PAS INTEGRALEMENT PAYEES, L'ACHETEUR NE PEUT EN TRANSFERER LA PROPRIETE A DES TIERS, SAUF DANS
L'EXERCICE DE SA PROFESSION NORMALE OU EN APPLIQUANT LA DESTINATION NORMALE DES MARCHANDISES. EN CAS DE NON-RESPECT DE CETTE CONDITION, LE PRIX DE VENTE EST IMMEDIATEMENT
EXIGIBLE. B. LES PALETTES IMPUTEES FONT L'OBJET D'UN PRET A USAGE. LE CLIENT EST TENU DE RESTITUER CES PALETTES FRANCO, EN BON ETAT, DANS UN DELAI DE 1 AN SUIVANT LA DATE DE LA
FACTURE. LES PALETTES SERONT REMBOURSEES AU CLIENT AU MEME PRIX QUE CELUI AUQUEL ELLES AVAIENT ETE IMPUTEES A L'ORIGINE. LE MATERIEL MIS A LA DISPOSITION DU CLIENT POUR
L'AMENAGEMENT DE SALLES D'EXPOSITION, DE FOIRES COMMERCIALES, ETC. RESTE TOUJOURS NOTRE PROPRIETE. || 10 | LITIGES | A. TOUT LITIGE, DE QUELQUE NATURE QU'IL SOIT, RELEVE DE LA
COMPETENCE DES TRIBUNAUX D'ANVERS. B. SEUL LE DROIT BELGE EST APPLICABLE. Il 11 | CLAUSE GENERALE | IL EST EXPRESSEMENT CONVENU QU'AUCUNE CONDITION FIGURANT SUR LES
DOCUMENTS DE L'ACHETEUR N'EST ACCEPTEE PAR LE VENDEUR. DES DEROGATIONS AUX CONDITIONS DE VENTE QUI PRECEDENT NE SONT POSSIBLES QU'A CONDITION QUE NOUS AYONS
EXPRESSEMENT DONNE NOTRE ACCORD PAR ECRIT POUR CELA.
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